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「人に喜ばれる仕事を！！」のアスモは、みなさまとの新たな出会いをお待ちしております。
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こんにちは。相談員の佐藤 公亮（さとう こうすけ）です＾o＾

今回は、シニアハウスコムを利用してご入居されたご家族から頂いた「お手紙」をご紹介します。

0120-5318-77

■相談者：長女 ■入居者：父（70代）■場所：町田市の有料老人ホーム
相談員の小川（おがわ）です。

お手紙をいただいたご相談者さまは、
入院中であるお父様の退院後の介護
施設を急いで探さなくてはいけないと
いう状況でした。

私の役目は、少しでも相談者さまの施
設探しの手間と段取りの負担を減らす
事なので、入居可能な施設の情報収
集・見学同行・入居契約の段取りをお
手伝いさせていただき、短期間で病院
から施設入居までお手伝いする事がで
きました。

介護される方・介護するご家族の方、
両者ともにいろんなご負担があるので、
心理的負担を少しでも減らすお手伝い
が出来る事を心掛けております。

シニアハウスコムさんへ

今回私たち家族は、母の余命宣告、入院、看病、死、葬儀、法要、納骨、
父のかかりつけ医の変更、入院を短期間で経験しながら生活をしてきまし
たので、全くゆとりのない状況で施設探しをしなければなりませんでした。
ネット検索や公的相談では時間がかかり焦っておりましたﾆころ、「シニア
ハウスコム」さんのお世話になることになりました。
着実に流れてゆく“心地良さ”と、サポートして頂ける“心強さ” に安心
して、とても冷静になれました。土曜日でも対応して頂けた事や仕事の早
さに感謝しております。担当して頂いた小川さんの誠実さとプロならでは
の着眼点に救われ、信頼する事ができました。
本当にありがとうございました。今後もよろしくお願い致します。

追伸
私が将来お世話になる時まで「シニアハウスコム」さんがあるといいで
す・・・。

今
回
の
ロ
ン
ド
ン
五
輪
で
は
、
日
本
歴
代
最
多

と
な
る
38
個
の
メ
ダ
ル
を
獲
得
し
、
日
頃
私
た

ち
に
な
じ
み
の
薄
い
競
技
の
素
晴
し
さ
や
楽
し

さ
を
教
え
て
く
れ
ま
し
た
。

数
々
の
名
シ
ー
ン
を
生
み
出
し
て
き
た
オ
リ
ン

ピ
ッ
ク
。
私
が
特
に
気
に
入
っ
て
い
る
シ
ー
ン

が
あ
り
ま
す
。

１
９
９
２
年
バ
ル
セ
ロ
ナ
五
輪
。
優
勝
候
補
の

一
人
イ
ギ
リ
ス
の
デ
レ
ク
・
レ
ド
モ
ン
ド
選
手

は
そ
の
前
回
の
ソ
ウ
ル
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
で
は
怪

我
の
た
め
出
場
を
断
念
。
そ
れ
か
ら
父
親
と
2

人
3
脚
で
猛
練
習
に
励
み
、
見
事
オ
リ
ン
ピ
ッ

ク
の
切
符
を
手
に
し
ま
す
。

陸
上
男
子
４
０
０
準
決
勝
。
レ
ド
モ
ン
ド
選
手

は
レ
ー
ス
序
盤
、
突
然
、
足
の
肉
離
れ
を
起
こ

し
て
う
ず
く
ま
っ
て
し
ま
っ
た
の
で
す
。
他
の

選
手
た
ち
が
次
々
に
ゴ
ー
ル
し
決
着
が
つ
い
た

後
、
救
急
隊
が
彼
に
近
づ
こ
う
と
す
る
と
、
彼

は
立
ち
上
が
り
脚
を
引
き
ず
り
な
が
ら
ケ
ン
ケ

ン
で
ゴ
ー
ル
を
目
指
し
て
走
り
だ
し
ま
し
た
。

そ
こ
に
一
人
の
男
が
係
員
の
制
止
を
振
り
切
り
、

コ
ー
ス
に
侵
入
し
て
き
ま
し
た
。
レ
ド
モ
ン
ド

に
駆
け
寄
っ
た
の
は
彼
の
父
だ
っ
た
の
で
す
。

辛
そ
う
な
わ
が
子
を
見
て
い
ら
れ
な
か
っ
た
の

で
し
ょ
う
。
父
親
の
顔
を
見
る
な
り
、
大
粒
の

涙
を
流
す
レ
ド
モ
ン
ド
。
父
親
は
レ
ド
モ
ン
ド

に
競
技
を
止
め
る
よ
う
勧
め
ま
し
た
が
、
レ
ド

モ
ン
ド
は
首
を
縦
に
振
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
父

親
は
「
分
か
っ
た
。
じ
ゃ
あ
一
緒
に
ゴ
ー
ル
し

よ
う
。
」
と
、
痛
み
に
耐
え
な
が
ら
行
こ
う
と

す
る
息
子
の
肩
を
支
え
、
一
緒
に
ト
ラ
ッ
ク
を

歩
き
始
め
ま
す
。
６
５
，
０
０
０
人
の
観
客
が
、

２
人
の
姿
を
見
て
感
動
と
激
励
の
ス
タ
ン
デ
ィ

ン
グ
オ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
し
ま
す
。
そ
し
て
歓
声

の
中
、
お
父
さ
ん
は
、

ゴ
ー
ル
の
少
し
手
前
で

立
ち
止
ま
り
、
息
子

一
人
だ
け
を
ゴ
ー
ル
に

向
か
わ
せ
た
の
で
し
た
。 7

月
27
日
に
開
幕
し
た
ロ

ン
ド
ン
五
輪
も
、
2
週
間

の
日
程
が
あ
っ
と
い
う
間

に
終
了
し
、
8
月
13
日
に

閉
幕
し
ま
し
た
。

今
回
の
五
輪
で
も
レ
ド
モ
ン
ド
同
様
、
レ

ス
リ
ン
グ
の
浜
口
選
手
や
吉
田
選
手
、
ハ

ン
マ
ー
投
げ
の
室
伏
選
手
の
よ
う
に
親
子

で
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
を

目
指
し
て
き
た
競
技

者
も
数
多
く
い
ま
し
た
。

し
か
し
、
会
場
に
も
行
く
こ
と
が
で
き
ず
、

日
本
で
わ
が
子
を
声
援
す
る
家
族
も
い
ま

し
た
。
28
年
ぶ
り
に
バ
レ
ー
ボ
ー
ル
女
子

に
メ
ダ
ル
を
も
た
ら
し
た
日
本
の
エ
ー
ス

ア
タ
ッ
カ
ー
木
村
沙
織
選
手
の
母
親
は
、

職
場
を
離
れ
る
こ
と
が
で
き
ず
に
日
本
に

い
ま
し
た
。
地
元
の
会
場
で
大
応
援
団
が

声
援
を
送
る
中
、
試
合
終
了
間
際
に
会
場

に
駆
け
つ
け
た
木
村
選
手
の
母
親
は
応
援

団
の
観
客
に
深
々
と
頭
を
下
げ
た
の
で
し

た
。
「
仕
事
が
遅
く
な
り
試
合
は
ほ
と
ん

ど
見
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
が
、

沙
織
は
頑
張
っ
た
と
思
い
ま
す
」
と
イ
ン

タ
ビ
ュ
ー
で
答
え
て
い
た
の
が
印
象
的
で

し
た
。
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
は
選
手
の
闘
い
で

も
あ
り
ま
す
が
、
わ
が
子
を
晴
れ
舞
台
に

送
り
出
す
た
め
に
懸
命
に
仕
事
と
闘
っ
て

い
る
親
の
姿
も
本
当
に
素
晴
し
い
な…

と

感
動
し
ま
し
た
。

昨
日
も
女
子
サ
ッ
カ
ー
な
で
し
こ
ジ
ャ
パ

ン
の
宮
間
選
手
が
帰
国
の
翌
日
に
チ
ー
ム

の
練
習
に
参
加
し
た
と
い
う
ニ
ュ
ー
ス
が

流
れ
て
お
り
ま
し
た
。

彼
女
は
後
輩
の
た
め
に

冷
や
し
た
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル

を
バ
ケ
ツ
一
杯
に
詰
め

配
っ
て
い
ま
し
た
。

あ
れ
だ
け
世
間
の
注
目
を

浴
び
、
全
日
本
の
主
将

ま
で
し
た
選
手
が
翌
日

に
は
後
輩
の
た
め
に

汗
を
か
い
て
い
る
。

リ
ー
ダ
ー
と
は
こ
う
あ
る
べ
き
だ
と

感
じ
ま
し
た
。

表
舞
台
だ
け
で
な
く
、
裏
に
も
素
晴
ら
し

い
ド
ラ
マ
が
あ
り
ま
す
。
他
人
に
は
気
づ

か
れ
な
い
と
こ
ろ
で
努
力
し
て
い
る
人
が

い
ま
す
。
本
当
の
メ
ダ
ル
と
は
人
の
振
る

舞
い
の
中
に
こ
そ
あ
る
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
？

オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
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ここから整骨院
中野区大和町1-65-4 増田ビル１F
http://www.cocokara.clinic.net/

TEL&FAX 03-5364-9090 日・祝休

ここから健康になりましょう♪

たかゆ先生の

利
用
者
様
の
作
品

ねんざというと、足首の関節をイメージされる方が多いと思いますが、手首にも起こりますし、腰や首、ほとんどの関節
で起こり得ます。捻挫は字の通り「捻って挫く（ひねってくじく）」ことをいいます。捻り、挫くことで、関節を構成す
る靭帯や関節包、周りの皮下組織や筋肉を損傷することをいいます。損傷の度合によっては骨の損傷や靭帯の断裂を伴う
こともあります。捻挫を放置したままでいると運動障害や関節の軸変形につながることがあるのでしっかりとした治療が
必要になります。

ぎっくり腰やむちうち、突き指も捻挫の一種です。痛みがあるときは自己判断せずに医療機関にかかることをお勧めしま
す。捻挫を発症した際には、初期処置が大事になります。初期処置が迅速かつ的確に行なわれると、治癒までのスピード
に大きな違いが出ます。

応急処置で大事になるのが、ＲＩＣＥ(ライス)です。
Ｒ：Rest（安静）
Ｉ：Ice（アイシング）
Ｃ：Compression（圧迫）
Ｅ：Elevation（挙上）

負傷した現場ですぐに処置するのが理想です。スポーツの現場であれば、冷却材などの道具があればアイシングと、
サポーター等があればサポーターで仮固定してもいいでしょう。ホワイトテープによるテーピングも有効です。

当院では来院されたら、どこの靭帯・皮下組織・骨・筋が損傷しているかを細かく判別し、患部の冷却と、テーピング、
包帯・副紙を用いて固定を行ないます。
程度によりますが、損傷がひどい場合だと着地・荷重を
しないように松葉杖を貸し出ししております。

基本的には、固定・安静です！動けば治りが遅くなります。
捻挫を起こしましたら、早めに受診してください。

『捻挫』

今回は当院で最近多い症例である「捻挫」についてお話したいと思います。

ず
っ
と
和
裁
の
お
仕
事
を
さ
れ
て
お
り
、
最
近
ま
で
生
徒
さ
ん
が
習

い
に
通
っ
て
来
ら
れ
て
い
ま
し
た
。

ち
ぎ
り
絵
は
６
年
ほ
ど
前
に
ヘ
ル
パ
ー
さ
ん
に
勧
め
ら
れ
て
、
始
め
た

そ
う
で
す
。
最
初
は
お
手
本
を
見
て
製
作
し
て
い
ま
し
た
が
、
ご
自

身
で
工
夫
さ
れ
て
様
々
な
絵
柄
に
挑
戦
さ
れ
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

中
野
区
か
ら
の
表
彰
状
と
山
梨
か
ら
の
感
謝
状
は
和
裁
の
お
仕
事

で
貯
め
ら
れ
た
お
金
を
寄
付
さ
れ
た
も
の
だ
と
の
こ
と
。

「こ
れ
が
私
の
誇
り
で
す
」と
凛
と
し
て
お
っ
し
ゃ
っ
た
ご
様
子
に

前
田
様
の
お
人
柄
を
感
じ
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

前
田
様
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

前
田
ひ
さ
子
様

は
作
風
の
通
り
、

穏
や
か
で
や
さ

し
い
方
で
す
。

勉強会のご報告

７月２８日（土）18：00からたんぽぽ介護
勉強会を開催しました。

今回は「熱中症予防講座」を鷺宮高齢
者福祉センター健康相談室の看護師
森田洋子様が講義して下さいました。

暑さを感じなくても温度計や湿度計を
目安にエアコンを適切に使用すること、
時間を決めて水分と塩分も摂るとよい
ことなどを勉強しました。

利用者様だけでなくヘルパーさんの皆
さんも健康に気をつけ、暑い夏を乗り
切って行きましょう。

暑い中、ご参加ありがとうございました。
（たんぽぽ介護所長 村岡志づ江）


